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Ausgangspunkte: Alpha und Arbeit

Die VHS Braunschweig hat eine langjahrige Tradition im Bereich Alphabetisierung und Grundbildung. Seit 1981 sind
neben den klassischen Abendkursen ,Lesen und Schreiben” eine Reihe anderer Angebotsformen entwickelt worden —

von Kursen zum Erlernen des Rechnens, Kursen fiir Migrantinnen sowie Kooperationen mit der Lebenshilfe iiber gemein-

same kulturell-historische Projekte bis hin zu Laptopkursen in Stadtteilzentren u.a. in der letzten Zeit.

Bereits zu Beginn in den 1980er Jahren gab es immer
wieder Teilnehmerlnnen, die auch oder hauptsichlich in
den Kurs kamen, weil sie Lesen und Schreiben am Ar-
beitsplatz verbessern oder durch den Kursbesuch aus ih-
rer Erwerbslosigkeit herauskommen wollten. Fiir diesen
Personenkreis wurde in den vergangenen Jahren eine
mehrmonatige Berufspraktische Weiterbildung entwi-
ckelt, die sich ausdriicklich an Erwerbslose mit geringen
Schriftsprachkenntnissen richtet und aktuell in Zusam-
menarbeit mit dem Job-Center als eine MaBnahme nach
§ 45 1.1 SGB Ill durchgefiihrt wird.

Grundbildung im Betrieb?

Seit drei Jahren ist die VHS Braunschweig eines von der-
zeit acht Regionalen Grundbildungszentren des Landes
Niedersachsen und hat dabei als einen Schwerpunkt die
arbeitsplatzorientierte Grundbildung.

Aber ebenso wie von anderen Bildungstrigern und
aus entsprechenden Alphabund-Projekten quer durchs
Land zu vernehmen ist, ist die beabsichtigte Gestaltung
von Kursen am und fiir den Arbeitsplatz in Zusammen-
arbeit mit den Betrieben ein langsamer, miihevoller und
nicht widerspruchsfreier Prozess. Offensichtlich brau-
chen beide Seiten mehr Zeit, die Bedeutung von Grund-
kompetenzen zur Bewiltigung der Arbeitsanforderungen
und fir die betriebliche Weiterbildung konkret und ar-
beitsplatz- bzw. branchenspezifisch in passende Lernan-
gebote libersetzen zu kénnen.

So hat zwar auch das RGZ in den vergangenen Mo-
naten zwei betriebliche Grundbildungskurse in den Be-
reichen Ambulante Altenpflege und Hauswirtschaft mit
Erfolg durchfiihren kdnnen. Gesprache mit einer Viel-
zahl von anderen Betrieben, mit denen die VHS z.T. seit
Jahren Kontakt und Zusammenarbeit in verschiedenen
Bereichen pflegt, ergeben jedoch oft das Bild, dass der
oben genannte Zusammenhang im Arbeitsalltag nicht
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ausreichend deutlich wird, um den Sinn der Schulung
von arbeitsplatzbezogenen Grundkompetenzen in die-
sem Segment der so genannten geringqualifizierten Be-
schéftigten zu erkennen. Aus unserer Erfahrung hat das
einerseits mit dem traditionell geringen Anteil von be-
trieblicher Weiterbildung fiir diese Beschaftigtengruppe
zu tun. Andererseits gab es auch in der Region Braun-
schweig in den letzten Jahren bereits eine Zahl von
spezifischen betrieblichen Kursen ,Deutsch am Arbeits-
platz” fir Mitarbeiterlnnen mit Migrationshintergrund,
die jedoch an der VHS wie in anderen Orten aus dem
Zusammenhang und Projekten des Bereichs Deutsch als
Zweitsprache entwickelt wurden. Der Kreis der betrof-
fenen Beschéftigten mit deutscher Muttersprache er-
scheint offensichtlich viel schwieriger zu erkennen.

Und schlieBlich zeigte sich als ein Haupthindernis
fUr die Durchfiihrung entsprechender Kurse, dass die
betrieblichen Ansprechpartnerlnnen &fters, wenn iiber-
haupt, nur eine einzelne Person vor Augen hatten, bei
denen sie die Forderung von Grundkompetenzen fiir
dringend ndétig hielten.

Ergdnzung und Alternative: Einzelunterricht

Aus diesen Griinden wurde in den vergangenen zwei
Jahren das ergdnzende Angebot eines kurzen zielgerich-
teten arbeitsplatzorientierten Einzelunterrichts fiir Ar-
beitnehmerlnnen und Erwerbslose geschaffen, das durch
die zusdtzliche Férderung des RGZ finanzierbar wurde,
ohne dass die Teilnehmerinnen mehr als den iiblichen
geringen Betrag wie fiir die anderen Grundbildungskurse
zahlen mussten. Ein Teil der rund ein Dutzend Personen,
die dieses Angebot bisher wahrgenommen haben, kamen
mit Wissen und z.T. auf Initiative ihrer Arbeitgeber. Lei-
der gelang es in diesen Féllen bisher kaum, die Betriebe
davon zu iiberzeugen, fiir dieses sehr spezifisch auf ihre
Bedarfe zugeschnittene Angebot ihrerseits den kosten-



deckenden Preis zu zahlen, sondern sie nahmen allzu
gerne die offentliche Forderung in Anspruch.

Der Umfang des Einzelunterrichts betrdgt in der Re-
gel bis zu 12 Termine & 2 Unterrichtsstunden; in zwei
Einzelféllen wurden noch weitere Termine vereinbart.
Der Unterricht findet meist in der VHS statt, z.T. aber
auch direkt am Arbeitsplatz.

Konzept und Lernziele werden gemeinsam mit den
Teilnehmerlnnen entsprechend ihren persénlichen Fra-
gestellungen und den konkreten schriftsprachlichen An-
forderungen an ihren Arbeitspltzen vereinbart. Soweit
es maglich ist, wird dabei auch die Kooperation mit dem
jeweiligen Betrieb gesucht.

Zudem steht die Unterstiitzung selbststdndigen
(Weiter-)Lernens im Vordergrund, sowohl aus grundsatz-
licher Uberzeugung als auch besonders im Hinblick auf
den sehr begrenzten zeitlichen Umfang des Einzelunter-
richts. Das betrifft die Vermittlung von Lernstrategien,
die Reflexion iiber eigene Lernprozesse u.i. ebenso wie
die Einfiihrung in EDV-gestiitzte Angebote wie z.B. die
Lernplattform ich-will-lernen.de oder die Angebote des
abc-Projekts Oldenburg.

Um wen und was handelt es sich eigentlich?

Zur lllustration des Personenkreises einige wenige, ganz
unterschiedliche Beispiele aus den Erfahrungen der ver-
gangenen Jahre:

Herr X ist Ende 40 und arbeitet fiir eine Zeitarbeitsfirma
im Lager- und Versandbereich eines groBen Industrieun-
ternehmens der Region, das Ziige und Waggons herstellt.
Aufgrund der Arbeitsverdichtung muss er neuerdings
selbst Stichworte, die Inhalte, Probleme, kurze Kommen-
tare zu Versandprodukten betreffen, in die EDV eingeben
oder in papierne Formulare eintragen. Ihm ist peinlich,
dass die Kollegen und der Vorarbeiter dabei seine vielen
Rechtschreibfehler bemerken, und er hat Angst vor Spott
und Ansehensverlust. Zudem befiirchtet er, deswegen
weniger Chancen auf Vertragsverlangerung, gesch weige
denn auf eine Ubernahme in die Stammbelegschaft des
Lagers zu haben.

Frau' Y ist Mitte 50 und vor iiber 30 Jahren aus dem Iran
nach Deutschland gekommen. Sie hat sich vor einigen
Jahren mit einer Reinigung und Textilschneiderei selbst-
standig gemacht. Sie spricht gut Deutsch, hat aber nie
richtig Deutsch lesen und schreiben gelernt. Den Papier-
kram macht ihr Lebensgefihrte. Im Arbeitsalltag bemerkt
sie jedoch zunehmend, dass wegen der Auftragsfiille und
des Arbeitsanfalls die bisher ausschlieBlich miindliche
Kommunikation mit ihren Mitarbeiterinnen nicht mehr
auszureichen scheint. Sie méchte wenigstens kurze No-
tizen und Anweisungen auf den entsprechenden Karton-
marken und Auftragszetteln machen kénnen.

Herr Z ist seit iiber 20 Jahren im Gelindedienst einer

groBen Forschungsanstalt tétig. Er kennt das Grund-
stiick, die Gebéude, Bepflanzungen und alle Schwach-
stellen wie kaum ein anderer - von der Schriftsprache
allerdings leider nur die (meisten) Buchstaben. Als der
Vorarbeiter in Rente geht, soll er das iibernehmen; der
neue Vorgesetzte kiindigt jedoch an, dass die Arbeitsan-
weisungen zukiinftig per E-Mail kommen. Herr Z iiber-
lebt die ersten Wochen damit, dass er die Mails in sein
Handy eintippt und als SMS an seine Frau schickt, die
sie ihm dann am Telefon vorliest. Spater benutzt er ein
Spracherkennungsprogramm, aber irgendwann belastet
ihn der damit verbundene Druck so stark, dass er sich
seinem Vorgesetzten offenbart, und sie wenden sich an
das RGZ der Volkshochschule.

Gleich mehrere Fallbeispiele kénnten hier noch hinzu-
gefiigt werden, bei denen es sich um Mitarbeiterinnen
handelt, die mehr mit Biirotatigkeiten und dort vor
allem mit E-Mail-Verkehr beschftigt sind. Allesamt mit
dem so genannten Migrationshintergrund, aber quasi
deutsch-muttersprachlich, haben sie groBe Schwichen
in der Rechtschreibung und einer angemessenen und
korrekten Textgestaltung. '

Besonders hier offenbaren sich Lernziel- und Kom-
petenzbereiche, die tiber Grundbildung hinauszureichen
scheinen und deren Stellenwert u.E. in der zukiinftigen
Fachdiskussion zu erértern ist.

Zentrale Elemente des Konzepts

Ohne auf die berufs- und arbeitsplatzspezifischen As-
pekte dieser und weiterer Beispiele unseres Einzelunter-
richts einzugehen, sind jedoch drei zentrale Elemente zu
benennen, die fiir alle unverzichtbar waren und sind.

* Ausgangspunkt ist immer eine maglichst umfassende
und detaillierte Bedarfsanalyse in zweifacher Perspek-
tive: Was sind die konkreten schriftsprachlichen Anfor-
derungen und Herausforderungen im Zusammenhang
mit der Bewdltigung der konkreten Arbeitsaufgaben?
Mit den Lernenden selbst kann das im einleitenden Ge-
sprach, mittels Leitfragen, durch Beschreibung des Ar-
beitsalltags in selbst geschriebenen oder stellvertretend
geschriebenen Teilnehmertexten, in der Sammlung der
wichtigsten arbeitsplatzspezifischen Fachwérter und der
Sichtung der realen Formulare, Textbeispiele usw. erho-
ben werden.

Ebenso mittels Gespréch, Schreib- und Textbei-
spielen sowie unter Einbeziehung forderdiagnostischer
Instrumente wie der lea-Diagnostik wird versucht, die
Lernausgangslage der Teilnehmerlnnen zu erfassen.

Wenn der Arbeitgeber eingeweiht ist, wird ergin-
zend seine Sicht auf die Anforderungen erfragt und im
Idealfall kdnnen so Inhalte und Lernziele des Einzel-
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unterrichts gemeinsam von den drei beteiligten Seiten
festgelegt werden. Sind dabei Betriebsbesuche oder gar
Durchfiihrung des Unterrichts unmittelbar am Arbeits-
platz méglich, erleichtert die praktische Anschauung
den Kursleitenden das Verstehen der konkreten Arbeits-
ablaufe und der entsprechenden schriftsprachlichen An-
forderungen.

* Aufbauend auf diesen Analysen kann das Unterrichts—
konzept entlang Lernausgangslage, Arbeitsplatzanforde-
rungen und sprachsystematischen Gesichtspunkten als
Rahmen fiir die ersten Termine erstellt werden. Aufgrund
der besonderen Intensitit und der ausschlieBlichen Kon-
zentration auf den Lernprozess der oder des Einzelnen
sind eine flexible Gestaltung und eine hohe Flexibilitst
fiir den Ablauf des Einzelunterrichts natiirlich unabding-
bar. In wenigen Monaten entfaltet sich so in der Regel
eine Dynamik des Lernprozesses, wie sie sich in ande-
ren Formen der Grundbildung in Lerngruppen zumeist
langsamer entwickelt. Der starke Arbeitsplatzbezug mit
der Mdglichkeit alltaglicher Umsetzungsversuche von
Gelerntem in die eigene Praxis und schneller Riickspie-
gelung von Hemmnissen und neuen Herausforderungen
beschleunigt diesen Prozess zusitzlich.

* Wie (hoffentlich) stets in Alphabetisierung und Grund-
bildung kommt dabei der kontinuierlichen Lernberatung
eine besondere Bedeutung zu. Nicht nur hinsichtlich
der zumeist schwierigen bis desastrésen Lerngeschich-
ten und der psycho-sozialen Belastungen auf Seiten der
Teilnehmerinnen sowie der zuvor beschriebenen Dyna-
mik des Lernprozesses, sondern auch weil sich neben
der Konzentration auf die Anforderungen des Arbeits-
plétze im Lauf der Unterrichtstermine und der neuen
Lernerfahrungen auch weitere personliche Motivati-
onen und Ziele entwickeln oder erneut entfalten. Stel-
len sich positive Lernerfahrungen in beruflicher Hinsicht
ein, kommen auch andere Wiinsche und Interessen im
souverdneren Umgang mit Schriftsprache - wieder —
zum Vorschein.

Besonders in diesen Fillen sind neben Ermutigung
zur Wahrnehmung weiterer VHS-Angebote Hinweise,
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Beratung und praktische Einiibung hinsichtlich inter-
netgestiitzter Lernangebote wie ich-will-lernen.de oder
Materialien des abc-Projekts des RGZ VHS Oldenburg
von groBer Bedeutung.

Alles prima? Erfahrungen...
Klare Antwort: jein!

Wir wollen nicht in die weit verbreitete Best Practi-
se-Prosa verfallen - nein, es gibt mindestens zwei grund-
sdtzliche Probleme, die eng zusammenh@ngen: der Ein-
zelunterricht, den wir anbieten kénnen, ist zeitlich arg
begrenzt, weil er nur aufgrund gegenwadrtig limitierter
Sondermittel in bescheidenem Umfang finanziert wer-
den kann. Und solange es keine angemessene Finanzie-
rung durch Arbeitgeber und Gffentliche Unterstiitzung -
fir die weiterbildungsinteressierten Mitarbeiterinnen
gibt, wird das nicht ausgeweitet werden kénnen.

Aber es lohnt sich, darum zu streiten. Die Erfahrungen
sind durchweg positiv: Die Arbeitnehmerinnen gewinnen
an Schriftsprachkompetenz, kénnen ihre Arbeitsanfor-
derungen besser und stressfreier erledigen, stirken ihr
Selbstbewusstsein, und durch positive Lernerfahrungen
bekommen sie Lust auf mehr.

VHS und die Kursleiterlnnen des RGZ machen
wertvolle neue Erfahrungen im Erleben und Gestal-
ten intensiver Lehr- und Lernprozesse in vorher nahe-
zu unbekannten Anwendungsbereichen von Lesen und
Schreiben.!

Die Betriebe profitieren von kompetenteren und zu-
friedeneren Mitarbeiterlnnen, die ihre Aufgaben zuver-
ldssiger und fehlerfreier bewdltigen. Betriebe und VHS
machen neue Erfahrungen im Bereich der arbeitsplatz-
orientierten Grundbildung in den unterschiedlichsten Bran-
chen und Berufsfeldern und kénnen in der gemeinsamen
Bedarfsanalyse neue Formen der fachlichen und vertrau-
ensvollen Kooperation entwickeln.

1Als eine weitere Variante zwischen Einzelunterricht, innerbetrieblichen
Kursen und den weiteren Grundbildungs-Kursen bietet die VHS seit diesem
Friihjahr einen Blended Learning-Kurs zur arbeitsplatzorientierten Grundbil-
dung an. (ber die Erfahrungen damit wird bei Gelegenheit zu berichten sein.

Zweitspra-




Was nun? Was tun?

Zur Anregung der Diskussion drei Fragestellungen, die
nicht neu, aber nachwievor vielerorts zy wenig behan-
delt werden:

*Volkshochschulen und andere Bildungstrager sowie dje
zahlreichen Akteure der Grundbildungs-Projekte mijis-
sen Zeit, Rdume und Ressourcen finden, die verstreut
gemachten, offensichtlich héchst unterschiedlichen An-
satze und Erfahrungen konkreter arbeitsplatzspezifischen
Grundbildung auszutauschen, zu vergleichen und konzep-
tiv weiterzuentwickeln. Workshops und Fortbildungsver-
anstaltungen z.B. auf Ebene der VHS-Landesverbinde
kdnnen dabej ein Weg sein.

* Wo konkrete Erfahrungen und Ansitze praktischer Ko-
operation vorliegen, miissen Bildungstréger und Betriebe
sowie Gewerkschaften und Arbeitgeberverbinde, 1HKs

usw. regional bzw. branchenspezifisch gemeinsam daran
arbeiten, arbeitsplatzbezogene Grundkompetenzen als
einen bedeutsamen Bereich betrieblicher Weiterbildung
zu konzipieren und zu verankern.

* Alle Akteure gemeinsam miissen auf betrieblicher wie
auf politischer Ebene dafiir eintreten, dass auch fijr
diesen Kreis der sog. geringqualifizierten Beschaftigten
Ressourcen fiir Weiterbildungsangebote dieser Art im
Grundbildungsbereich mehr als bisher bereitgestellt wer-
den. Dazu miissen die Ungereimtheiten und Widersprii-
che in der zerkliifteten Weiterbildungslandschaft the-
matisiert werden:

Arbeitsplatzorientierte Grundbildung vs. Deutsch als
Zweitsprache am Arbeitsplatz/GrundbiIdung vs. Zweit-
sprachférderung vs. Qualifizierung...?!

Einzelunterricht kann dabei ein wichtiger Baustein sein.

INFO
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MogiL. Sie hat in den vergangenen Jahren bereijts im Projekt Chancen
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